] -
== DER PARITATISCHE

PARISOZIAL WARENDORF

Saglik Sigorta Tip Hizmetleri’nin Yaptigi Derecelendirme
(Medizinischer Dienst der Krankenkasse MDK)

MDK, Saglik Sigortasinin (Krankenkasse nin) bir tip hizmet birimidir (danisma ve
rapor hizmetidir). Eger saglik sigortasina, herhangi bir ihtiyacin karsilanmasi igin
muracaat edildi ise, saglik sigortasi tip hizmetleri birimi (MDK), miracaat eden Kisiyi
evinde ziyaret eder.

Ev ziyaretlerinde MDK, hazirlanmis bir anket vasitasiyla, bakima muhta¢ olan
sahisin durumunu inceler ve ne tur bir yardima muhta¢ olduguna dair bir rapor
hazirlar.

MDK, ne kadar ve ne tir yardimda bulunulacagina, bu raporu dikkate alarak karar
verir. Ancak, her ihtiya¢c dikkate alinmamakta, saglik sigortasi tarafindan énceden
belirlenmis olan, belirli ihtiyaglar icin yardim degerlendiriimesi yapiimaktadir.

Yardim Gereksinim Katalogunda, dikkate alinacak olan ihtiyaclar, su sekilde
belirlenmislerdir:

1. Viicut bakimina mahsus vyardimlar: Ornegdin (dus aldirmak, banyo
yaptirmak, tuvalet ihtiyacinda yardimci olmak)

2. Beslenme esnasinda yapilabilecek yardimlar: Ornegin (yemegini vermek,
yemedi agiz buyuklugunde porsiyonlara ayirmak.

3. Hareket edememe durumunda yapilabilecek yardimlar: Ornegin (kaldirmak
/yatirmak, elbisesini giyindirmek ve soyundurmak, yudritmek, vs.) bunun
diginda ev idaresiyle ilgili yardima ihtiyaci olup olmadigina da arastirilip
bakiimaktadir. Ornegin (yemek hazirlamak, camasir yikamak, aligveris
yapmak gibi).

Sigorta sirketinin, saglik hizmetleri bolumu ,6zel sorularin bulundugu bir form ile
bakima muhtag kisinin, 6zel bir koruma ve bakim ihtiyacinin bulunup bulunmadigini
da denetlemektedir. Bu durumda, ekstra yapilacak bakimlarda, bakimin agirlk
derecesine gore, ek olarak ayda 100 ila 200 € a kadar bakim (Ucreti talep
edilebilmektedir.

Sayet hastanin bakimi zor ise, 6rnegin eklem sertlesmesi, kontrollsiz hareketler,
siddetli agrilar, asiri kilolar gibi, 0 zaman bakim muddeti uzatilabilmektedir.

Raporun temelinde yapilmasi gereken her is i¢cin zaman énerimi mevcuttur. Bununla
birlikte gercek ev durumu deg@erlendirilecegi igin uygun bir gerekge ile kuralin disina
cikilabilir. Boylece gercek bakim ihtiyaciniza gére bir rapor alma sansinizi yikseltmis
olursunuz. Saglik hizmeti MDK randevusunda sadece kiginin yasam ve bakim
durumu hakkinda kisa bir bilgiye sahip olabiliyor.
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Mdracatta bulunmaniz durumunda, MDK'nin yapacagi ev ziyaretine en iyi sekilde
hazirlanmanizi éneririz. Ornegin ev doktorundan, uzman hekimden, terapistten ve
saglik sigortasindan. Saglik hizmetinin yapacagi randevuda, hasta kisinin bakicisi da
mutlaka bulunmalidir. Hastanin bakimini bir bakim hizmeti/bakim servisi Ustlenmis
ise, bu servisten bir gorevlinin bu randevuda bulunmasi da gerekmektedir.

Utanma duygusundan dolayi ,benim yardima ihtiyacim yok“ seklinde verilen cevaplar
veya iyimser bir duygu ile ,ben bunu kendim bagarabiliim“ seklindeki cevaplar,
ihtiyaciniz oldugu halde, yardim almanizi olumsuz etkileyebilir.

Bu durumlari engellemek igin, sizinle milakaat yapan kisi ile yanliz da goériusmek
isteyebilirsiniz.

Saglik sigortasi en gec bes hafta sonra, basvurunuzun sonucunu bildirmek
zorunundadir. Bakim sigortasina hastanin aile mensubundan birisi bakim zamani igin
basvurmus ise, sonug 2 hafta sonra bildirilir.

Bakima muhta¢ olan sahis, hastahanede, rehabilitasyon merkezinde veya seyyar
bakiliyorsa, miracatina bir hafta igcinde cevap verilmektedir.

Eger sizinle ilgili verilen karari ve yardimin derecesini kabul etmiyorsaniz, dort hafta
icerisinde saglik sigortaniza itiraz edebilirsiniz. Size gelen bildiride itiraz olanaklari ve
muddeti mevcut degilse, bir sene icerisinde de itiraz edebilirsiniz.

Tiirkge terclimesi ,,Hastalik kasalarimin bakim derece siniflandirilmasi* (10.05.2009, Tiiketicileri koruma
dernegi, www.verbraucherzentrale-nrw.de//link5651A.html), Terciimeyi yapan kurum: Modellprojekt
»Verbesserung der Vernetzung von Hilfen fiir pflegebediirftige Kinder*, PariSozial gGmbH Warendorf,
ambulanter Kinderkrankenpflegedienst Regenbogen® in igblirligi ile_08.03.2010 Seite 2



